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MUODnNo-2020-85
Ohjelmiston hankinta kokonaisarkkitehtuurin kuvaamiseen

Tiedonhallinnalla tarkoitetaan viranomaisen tehtavien hoidossa tai sen muussa
toiminnassa syntyviin tarpeisiin perustuvia toimia ja tietoturvallisuustoimenpiteita
viranomaimen tietoaineistojen, niiden kasittelyvaiheiden ja tietoaineistoihin sisaltyvien
tietojen hallinnoimiseksi riippumatta tietoaineistojen tallentamistavasta ja muista
kasittelytavoista (laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019, 2 8linkki toiseen
palveluun).

Tiedonhallinnalla varmistetaan viranomaisen tietoaineistojen yndenmukainen ja
laadukas hallinta seka tietoturvallinen kasittely. Tarkeaa on julkisuusperiaatteen
toteuttaminen.

Tiedonhallintalaki on laaja laki, joka koskettaa monia ammattiryhmia, kuten
asianhallintaa, asiakirjahallintoa, arkistointia, kehittamista, kokonaisarkkitehtuuria,
sisdista tarkastusta, tietohallintoa, tietosuojaa, tietoturvaa, yleishallintoa ja
henkiléstéhallintoa. Yhteistyd ndiden eri ammattiryhmien valilla kantaakin
parhaimman tuloksen kehitettdessa tiedonhallintaa, esim. tiedonhallintamalli sisaltaa
sellaisia osia, joita yksi taho ei pysty kuvaamaan.

Arkkitehtuurilla tarkoitetaan kokonaisuuden ja sen osien rakennetta ja osien valisia
suhteita, seka periaatteita ja suuntaviivoja niiden suunnittelemiseksi ja kehittamiseksi.
Kokonaisarkkitehtuuri kuvaa, kuinka organisaation toimintaprosessit, tiedot ja
jarjestelmat toimivat kokonaisuutena. Kokonaisarkkitehtuuri -termista on luovuttu
tiedonhallintalaissa, mutta se kuvaa kokonaisuutta.

Arkkitehtuurin kehittémisen tulee olla toimintalahtdista ja lahtea liikkeelle
organisaation strategisista tavoitteista ja kansalaisille tarjottavien palveluiden
parantamisesta. Nain saadaan parempia tuloksia kuin Iahtemalla liikkeelle teknologian
nakdkulmasta.

Kokonaisarkkitehtuuri on:

® suunnittelumenetelmg, jolla tuotetaan toiminnan ja IT#ratkaisujen tavoitetilan
kuvaukset,

e kuvauksia eri arkkitehtuurin nakoékulmista nykytilasta, tavoitetilasta seka
siirtymapolusta tavoitetilaan ja

e toiminta# ja hallintamalli, jonka avulla ohjataan suunnittelua, tunnistetaan ja
poistetaan paallekkainen kehittamistyd, varmistetaan laatu ja saadaan tehdyt
suunnitelmat laajasti uudelleen kaytettaviksi.

Kokonaisarkkitehtuurin nakokulmat ovat:

e Toiminta#arkkitehtuuri, jossa kuvataan toiminnan ja asiakkuuksien nakokulmaa.
e Tietoarkkitehtuuri, jossa kuvataan tietoa, kasitteita ja tietovarantoja.
e Jarjestelmaarkkitehtuuri, jossa kuvataan tietojarjestelmien,
tietojarjestelmapalveluiden ja sovellusten nakodkulmaa.
e Teknologia#arkkitehtuuri, jossa kuvataan tekniikan, laitteiden ja teknisten
ratkaisujen seka yllapidon nakodkulma.
Mahdollisimman pitkalle viety automatisaatio kohtuullisella panostuksella on
kustannustehokkainta kunnan kannalta. Hankinta ei ylita kansallista kynnysarvoa ja
palvelun kilpailuttaminen edellyttaisi erityisosaamista, jota kunnassa ei ole.
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Erityisosaamisella tarkoitetaan perehtymista mm. erilaisiin laatustandardehin ja
tiedonhallintalain edellyttamiin teknisiin vaatimuksiin. Asiantuntija-avun hankkiminen
kilpailuttamiseen nostaa hankinnan arvoa suhteessa hankittavaan palveluun
kohtuuttomasti.

Kuntien kokonaisarkkitehtuurin hallintaan on olemassa erilaisia tydkaluja, esim. ARC-
pilvipalvelu, avoimen datan sovellus Archi, M-Files ja QPR. Tiedonhallintamallin
laatimiseen voi kayttaa esim. Digiturvamallia. Kunnan resurssit perehtya, ottaa
kayttoon ja yllapitaa avoimen datan tarjoamia arkkitehtuuripalvelua on rajallinen
(Archi). QPR on suuryritysten kayttoon tarkoitettu sovellus. M-Files on kaytéssa myos
suuremmissa yrityksissa.

Hallintojohtaja on tehnyt nettivertailua ja haastatellut useamman kunnan toteutusta
asian osalta (muistio).

Arter Oy on tehnyt tarjouksen ARC-pilvipalvelusta jo vuonna 2020 ja on paivittanyt
tarjouksen samalla hinnalla 8.9.2023. Ohjelmiston vahvuus on organisaation
rakenteiden ja niiden valisten yhteyksien kuvaaminen visuallisesti, eli mm.
organisaatiossa tapahtuvan yksittaisen muutoksen vaikutus koko organisaation
kannalta. Ohjelmisto soveltuu myds tiedonhallintamallin laatimiseen. Ohjelmisto on
kaytossa n. 250 organisaatiossa, joista osa on kuntia, hyvinvointialueita ja yrityksia.

Talousarvion 2023 investoinneissa on maararaha hankintaan ja
tiedonhallintasuunnitelman laatiminen on talousarviovuoden 2024 toiminnallisissa
tavoitteissa.

Paatoksen peruste

Pienhankintaohje 2.2 Suorahankinta erityisin perustein ja 2.3 Hinta/ominaisuus
/laatutiedustelu

Hallintosaanto § 34.1, luku 9 ja 8 37

Paatos

Hankitaan ARC-ohjelmisto Arter Oy:lta 8.9.2023 saapuneen tarjouksen mukaan.
Tarjous on luottamuksellinen.

Tiedoksi
Arter Oy

Allekirjoitus

Katri Rantakokko

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Nahtavilla kunnan verkkosivuilla 14.12.2023 alkaen.

Otteen oikeaksi todistaa
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14.12.2023

Katri Rantakokko
hallintojohtaja

Tiedoksianto asianosaiselle
Lahetetty sahkdpostilla 14.12.2023.
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Oikaisuvaatimus
§12

Oikaisuvaatimusohje

Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatéksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua
(jaliempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikon paatdékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintayksikélta hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia
hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivang, jolloin séhkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivang, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
asianosaiselle myohemmin.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikolle.

Hankintayksikdn yhteystiedot:
Muonion kunnanhallitus
Puthaanrannantie 15

99300 Muonio
kirjaamo@muonio.fi

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 8.30-15.30.
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